YN Klatovska Sledovani spokojenosti pacientl

nemocnice AMBULANTNi

Vazena pani, vaZzeny pane, vazZeni rodice,

dovolujeme si Vas touto cestou poZadat o vyplnéni kratkého
anonymniho dotazniku, ktery pomize zjistit, jak hodnotite sluzby
naS8i nemocnice a kde jsou naSe silné &i slabé stranky. Radi se
zlepSime. Potiebujeme ale i od Vas védét jak a v ¢em se zlepSit.

Oznacte @ vybranou znamku 1 (nejlepsi) az 5 (nejhorsi) nebo N (nevim / nelze posoudit / netyka se mé)

A | Bylo pro Vas orientacni znadeni v nemocnici srozumitelné? 1(2|3|4|5|N
B | Byl/a jste spokojen/a s osobnim pfistupem sestry a s jeji komunikacisVami? | 1 |2 |3 |4 |5 | N
C | Byl/a jste spokojen/a s osobnim pfistupem Iékafe a s jeho komunikacisVami? | 1 | 2 | 3 |4 | 5 | N
D| Byly informace, které Vam k oSetfeni poskytl IékaF, dostateéné a srozumitelné?| 1 | 2 | 3 |4 | 5 | N
E | Dostal/a jste informace o pfipadném riziku navrzeného oSetteni Ci IéCby? 112|3[4|5|N
F | Byl/a jste spokojena s urovni poskytnuté péce ¢&i oSetfeni v ambulanci? 112|3|4|5|N
G| Pokud jste pocitoval/a bolest, reagoval na to personal v€as a uc¢inné? 1(2|3[4|5|N
H| Mél/a jste pocit soukromi b&éhem vysSetieni ¢i beéhem podani informaci? 11234 |5|N
| | Bylo s Vami jednano s Uctou a respektem? 112|3|4|5|N
J | Jste celkové s péci v této ambulanci spokojen/a? 112|3|4|5|N
Jak hodnotite prostfedi v nemocnici v nasledujicich ukazatelich?
1. dostupnost a Cistota toalet 112|3|4|5|N
2. prostfedi objektu budovy — modernizované, pfijemné, utulné 11234 |5|N
K| 3. moznost parkovani 112|3[4|5|N
4. C(Cistota, vybaveni a velikost Cekarny 112|3[4|5|N
5. C(istota a velikost ordinace 11234 |5|N
6. vybaveni ordinace (pfistroje, mobiliaF apod.) 112|3|4|5|N
Jak dlouho jste ¢ekal/a na vstup do ordinace od doby, na niz jste byl/a do 30 min 31 az 60’
L | objednén/a (objednany) resp. od pfichodu do ¢ekarny (neobjednany)? 61— 120" 121" a déle
Jak hodnotite dobu ¢ekani pred vstupem do ordinace? 1({2(3|4|5|N
Z jakych davodu jste si | grivajsi zkusenost | blizko bydlisté | doporugeni znamych | doporuéeni lékare
M| vybral/a tuto nemocnici?
(oznatte nejvyse dva) v€asny termin rezervace | nebylo to mé rozhodnuti (sanita aj.) jiny divod
N | Pohlavi respondenta muz Zena

doprovod détského pacient

pacienta do 18 let 19-351let | 36-501let | 51-65let 66 let a vic

O| Vék respondenta

Je néco konkrétniho, co byste navrhoval/a v nemocnici zlepsit? Napiste co, popf. proc.

Jiné slovni hodnoceni / pfipominky / pochvala / nespokojenost:

Dékujeme za vyplnéni dotazniku. Pfejeme brzké uzdraveni a uz jen pevné zdravi.
Odevzdanim vyplnéného dotazniku davate souhlas ke zpracovani dat viz www.nemocnicepk.cz/souhlas.
www.klatovy.nemocnicepk.cz



http://www.klatovy.nemocnicepk.cz/

